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1.2.12 Basisopleiding ‘werken in een woonzorgcentrum’

1.2.12.1 Alles wat u moet weten over het werken in een 
woonzorgcentrum

1 DAG

DOELSTELLING

• Nieuwe medewerkers in het woonzorgcentrum informeren over de bredere context van de ouderenzorg 
(de visie, de wijze waarop die is georganiseerd,…) en wat dit dan betekent voor de organisatie en hun 
medewerkers.

• Hen laten kennismaken met de gevolgen van het ouder-worden (dementie,…) en hen wegwijs maken in 
de gepaste manieren om hier respectvol en professioneel mee om te gaan. Kennis en vaardigheden met 
betrekking tot gespreksvoering en geweldloos communiceren ontdekken.

DOELGROEP

Alle functieprofielen, nieuwe medewerkers binnen de organisatie
Algemeen dient u als woonzorgcentrum rekening te houden met de maximale diplomavereisten op p. 8

PROGRAMMA

• Ouderenzorg in Vlaanderen 
• Kwaliteitsindicatoren (samenvatting en 

aandachtspunten)
• Vraaggerichte en onderhandelde zorg

• Ouderdomsverschijnselen : BAS 
(ouderdomssimulatiepak)
• Korte toelichting/kennismaking met 

• Dementie
• Moeilijk (te lezen) gedrag
• Multidisciplinair samenwerken

• Omgangsvormen
• Respect (voor de privacy, uniciteit van de 

bewoners, beroepsgeheim,…)
• Empathie : kijk eens door de ogen van de 

bewoner
• Aangepaste communicatie
• …

PRAKTISCH

Waar? In het eigen woonzorgcentrum
Wanneer? Datum af te spreken met de opleidingsverstrekker
Hoe inschrijven? Via het inschrijvingsformulier op www.fe-bi.org > ouderenzorg > vorming > vormingsaanbod 
ouderenzorg

OPLEIDINGSVERSTREKKER

Anker vzw – Muizendries 35 - 9070 Heusden- T 0471 72 50 12 – vormingen@anker-vzw.be  
Voor inhoudelijke vragen kunt u bij de opleidingsverstrekker terecht.

RANDVOORWAARDEN/OPMERKINGEN

OPLEIDINGS-
VERSTREKKER

PLAATS AANTAL 
DEELNEMERS

DATA UITERSTE 
INSCHRIJVINGSDATUM

Anker vzw Af te spreken tussen 
werkgever en 
opleidingsverstrekker

Min. 10 
personen

Af te spreken tussen 
werkgever en 
opleidingsverstrekker

Enige criterium: vorming 
uitgevoerd voor 31.12.2022
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